
Exploitation des avis certifiés et la mise en place d’un processus

d’amélioration 

Modalité	  dé traitémént dés appré	ciations     :  

• Traitémént dés avis ré	alisé	  én fonction dés rétours dés quéstionnairés par 

triméstré

• Causé d’insatisfactions ré	pértorié	és

• Idéntification dés causés d’abandon

• Ré	union avéc lés énséignants tout lés mois pour bilan ét misé én placé dé 

mé	 thodés d’amé	 lioration

Lés avis réndus péuvént é! tré mis a"  disposition dés é	 lé"vés qui én font la

Démandé dans la pochétté pré	vu  

La synthé"sé dé cés avis séra ré	alisé	é triméstriéllémént ét uné copié dé cétté 

Synthé"sé pourra é	galémént misé a"  disposition sur démandé.


